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Read in this story Key highlights

A new study of SA's postpaid mobile plans, in terms of
the consumer value they hold, has shown Telkom
expanding its lead over its competitors.

New Yorkbased telecommunications research firm
Tarifica – launched in SA in July with the deployment of
Tarifica Score – has positioned SA's fourth mobile
operator, with around 2% market share, Telkom
Mobile, as top of the consumer chart when it comes to
its contract plans.

Tarifica Score is the firm's proprietary algorithm that
weighs every feature of a mobile plan (including usage
allotments, geographic coverage, data speeds, value
added features and promotional elements) against the plan's total costs, in order to determine its precise
consumer value relative to other offers in the market. Scores range from zero – being the worst – to 100,
representing the best.

After they are scored, plans are divided into two categories – "with phone" and "SIM
only" – and then subdivided into five price segments, creating a total of 10 groups.
Of these groups, Telkom's plans led the field in October, achieving Tarifica "top
value plan" status in five groups.

Cell C rated second best, winning three of the 10 price segments. MTN and Virgin
Mobile SA were each able to earn just one "top value plan", while SA's largest
operator Vodacom, after offering the top overall SIMonly plan in the market two
months ago, dropped out entirely.

Melissa Mascarenhas, Tarifica's SA
analyst, comments on the most notable

development in the market during October: "The addition of
unlimited onnet data to Telkom's SmartPlan 100, 200 and 500
plans with the purchase of a phone considerably enhanced the
already solid consumer value of these offers."

Mascarenhas says there is no similarly priced alternative in SA that includes the volume of allowances
available with these plans. "Given that Telkom already had the top Tarifica Scores in September, this
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new promotion served to further expand the operator's lead."

Tarifica programme manager Will Watts says consumers are flooded with plan variations and constantly
shifting promotions and deals in today's marketplace – the majority of which come with different costs
and services and access networks of differing strengths. Tarifica Scores, he says, can assist in making a
decision that will likely impact consumers for up to two years. Local mobile operators' Tarifica scores can
be accessed under "Tarifica score SA market leaders" here.

Key highlights
Throughout the period studied by Tarifica, Telkom led all operators in market segments won every
month, according to the firm. "The operator was generally competitive across all price levels, but
particularly dominant in plans with phones – often winning more than 60% of the awards in this
category."

Cell C captured the second most top value plans each month, winning largely in the lower to midpriced
segments, particularly for SIMonly plans.

Vodacom started off winning a respectable two market segments, SIMonly plans less than R100 per
month and between R101 and R300, in both July and August. After the expiration of promotions that had
driven these high scores, however, Vodacom's top scores dropped significantly, leading to the operator
not having a single winning plan in either September or October.

Virgin Mobile was able to capture between one and two top value plans each month. These were always
in the lowest price segments and Virgin Mobile's plans were generally not in contention in any of the
higher priced segments.

Finally, says Tarifica, MTN fared the worst of any operator, failing to win a single market segment until
October. "Even then, MTN's Sky plan just barely edged out Vodacom's Red VIP for the top SIMonly
plan costing over R1 000 per month."

Tweet 7 Recommend this on Google

Subscribe to our
newsletter

Subscribe to
Brainstorm

Download our
mobile apps

Our comments policy does not allow anonymous postings. Read the policy here

AFRICA

SA's GoMetro reaches 200,000 users

Zimbabwe's Econet initiates new mobile money
arrangement

Harare carries half of Econet's 9.2mn subscribers

Orange B2B services appoints new VP for Africa

MTN Zambia rolls out internet HomePacks

Governance, Risk and Compliance
conference 2015
24 & 25 Feb  Conference /26 Feb  Workshop
Venue: The Forum, Bryanston
Father of GRC' to speak in SA

The need for governance,
risk and compliance to
drive value for business
stakeholders will be
highlighted by Michael
Rasmussen, a renowned
expert on governance, risk
and compliance at ITWeb's
annual GRC event next
year.

Register today & qualify for a 20% discount
Find out about sponsorship opportunities

3Like Share

 
BitCo is a licensed
telecommunications provider
(0135/IECNS/JAN/2009) providing
IPPBX, VOIP, leastcost routing and Metro Ethernet
connectivity. BitCo offers flexibility and featurerich IP
telephony solutions, catering for specific business
and communication requirements.Click here for
more

 

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138502&Itemid=2937
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=56158&Itemid=2809
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138493&Itemid=2937
http://adsrv.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=26837&zoneid=0&source=&dest=http://www.bitco.co.za/
http://www.itwebafrica.com/mobile/320-south-africa/233838-sas-gometro-reaches-200000-users
https://file.ac/NdUj3PX_E9s/
http://www.itwebafrica.com/telecommunications/335-africa/233834-oranges-b2b-services-appoints-new-vp-for-africa
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138500&Itemid=2937
http://www.itwebafrica.com/mobile/322-zambia/233832-mtn-zambia-rolls-out-internet-homepacks
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138690&Itemid=2937
http://www.brainstormmag.co.za/index.php?option=com_comprofiler&task=registers&Itemid=29&form=general
http://www.itwebafrica.com/telecommunications/154-zimbabwe/233835-harare-carries-half-of-econets-92mn-subscribers
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=34797&Itemid=219&portalid=65
http://www.itwebafrica.com/mobile/323-zimbabwe/233837-zimbabwes-econet-initiates-new-mobile-money-arrangement
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138507&Itemid=2937
http://ad.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=32684&zoneid=0&source=&dest=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fheartsofhopeza%2Fnotes
http://ad.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=32658&zoneid=0&source=&dest=http%3A%2F%2Fwww.itweb.co.za%2Fproducts%2Fsage-pay-now%2Findex.php
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=138493&Itemid=2937
http://www.itweb.co.za/inc/CommentPolicy.htm


11/26/2014 SA's top mobile plans | ITWeb

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139630:SAstopmobileplans 3/4

BEST READ BROADBAND

Telkom ventures into quadplay territory
MTN cuts contract pricing
SA tops digital evolution list
'Deal would entrench Vodacom dominance'

RELATED ARTICLES

Vodacom expands Power Hour promo
'It's going to get tougher'

SA Inc's telecoms stakes are 'bad' investments

ENTERPRISE

APP partners with Huawei
Enterprise

BUSINESS

OpenText a Gartner's
Magic Quadrant Leader
Softworx sponsors east
African event

SOFTWARE

Microsoft Lync: The future
of UC

TECHFORUM

Make no little plans
Validating the advanced
electronic signature
CMMI critical to telcos'
success

COMPANY NEWS
 

DST pushes hydrogen power plans
1 comment • 8 days ago

Muziwakhe M. Lubisi — When can I buy one
for my home?

No timeframe for Afrihost fix
5 comments • 5 days ago

Sean Crookson — 'Piet Promise' of note.
Constantly blaming their tools as bad
workmen do. If Afrihost were not so …

Sanral fights etoll 'misconceptions'
8 comments • 7 days ago

Tokolosh Nkosi — misconceptions my foot!
This was greed and just greed by the
people that forced this etolls to …

Smart cities on the go
1 comment • a day ago

JP Horne — SA cities are doing way more
impactful projects and programmes than
what this article highlights and …

ALSO ON ITWEB

0 Comments ITWeb  Login

Sort by Newest Share ⤤

Start the discussion…

Be the first to comment.

WHAT'S THIS?

Subscribe✉ Add Disqus to your sited Privacy

Favorite ★

 

PUBLICATIONS

Tech is the new
pink
 
ICT no longer a
boys’ club
 
Click here to get
your 3 FREE trial
issues!

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139523
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139627:So-what-s-the-big-deal-about-advanced-electronic-signatures-&catid=154
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139494:SA-tops-digital-evolution-list&catid=65
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139594
http://ad.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=32454&zoneid=0&source=&dest=http%3A%2F%2Fwww.gartner.co.za%2Fforum2015
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139636:Softworx-sponsors-east-African-event&catid=869
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=category&id=355:techforum
http://www.brainstormmag.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=5312:is-ict-still-a-mans-world&catid=98:cover-story
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139370:-Deal-would-entrench-Vodacom-dominance-&catid=65
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139616:OpenText-named-a-Leader-in-Gartner-s-Magic-Quadrant-for-Enterprise-Content-Management&catid=112
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139614:Microsoft-Lync-The-future-of-unified-communications&catid=86
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139462:Telkom-ventures-into-quad-play-territory&catid=65
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=category&id=107:enterprise
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=category&id=69:business
http://ad.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=29419&zoneid=0&source=&dest=http%3A%2F%2Fwww.hrpulse.co.za%2Fsubscribe
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139540
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139626:Make-no-little-plans&catid=256&Itemid=2912
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=category&id=250:software
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139628:CMMI-a-critical-success-factor-for-local-telcos&catid=154
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139452:MTN-cuts-contract-pricing&catid=65
http://adsrv.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=29787&zoneid=0&source=&dest=www.twitter.com/sapafrica
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139624
http://www.brainstormmag.co.za/index.php?option=com_comprofiler&task=registers&Itemid=29&form=trial
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139613:Can-your-business-respond-to-rapidly-changing-market-conditions-while-also-avoiding-high-costs-of-large-infrastructure-investment-&catid=107


11/26/2014 SA's top mobile plans | ITWeb

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139630:SAstopmobileplans 4/4

BUSINESS

CONTINGENCIES

Back to top  Contact us   Advertise  Subscription center   Terms of use
Copyright (c) 1996  2014 ITWeb Limited. All rights reserved.

Would you like to see your news here? Contact us for more details at itnews@itweb.co.za

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=33679&Itemid=36&catid=394
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=27608&Itemid=143
mailto:itnews@itweb.co.za
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=34797&Itemid=219
http://ad.itweb.co.za/adclick.php?bannerid=31804&zoneid=0&source=&dest=https%3A%2F%2Fwww.iburst.co.za%2F
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=139458:Legal-nightmare-stalks-Telkom
http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=38060&Itemid=145

